
Nouvelle-Calédonie

L’artisanat
dans l’économie calédonienne 

Acteur de la vie locale, l’artisanat constitue un des 
moteurs de l’économie calédonienne. Avec plus de 11 000 
établissements implantés sur l’ensemble du territoire, soit 

412 pour 10 000 habitants, il joue un rôle prépondérant dans les communes, 
assurant des services de proximité et générant de l’activité. Ce sont plus de 
16 500 actifs, dont plus de 5 600 salariés, qui travaillent dans le secteur 
artisanal. Regroupant quatre familles de métiers que sont le bâtiment, les 
services, la production et l’alimentation, il rassemble un peu plus de 280 
activités différentes riches de savoir-faire. 

Alors que les créations d’entreprises et l’emploi dans le secteur privé 
restent en baisse en Nouvelle-Calédonie, l’artisanat se démarque en 2017 
par une reprise des créations d’entreprises avec un peu plus de 1 900 
nouvelles entreprises créées (+4% en un an), et une hausse de l’emploi 
salarié (+11% en un an) compensant les emplois perdus l’an dernier. 

Dans un contexte local attentiste, l’artisanat s’oriente de nouveau 
positivement.

	 Le Président,
	 Daniel Viramoutoussamy

Chiffres clés

Nouvelle-Calédonie

Les données statistiques complètes sont disponibles
en téléchargement sur notre site Internet www.cma.nc

et sur simple demande auprès de l’Observatoire de l’artisanat au 28 23 37,
ou par courriel : eco@cma.nc
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Les traits 
saillants
L’artisanat : un acteur de la dynamique
économique des territoires

Contacts au 1er janvier 2018
L’artisanat en Nouvelle-Calédonie :

35% des entreprises du secteur marchand non agricole 
4 créations d’entreprises sur 10 dans ce secteur 

15% des employeurs et 9% des salariés du privé 

Créateur d’activité

Créateur d’entreprises

Créateur d’emplois

Transmetteur de savoir-faire

Avec 11 064 établissements recensés au Répertoire des 
métiers au 1er janvier 2018, l’artisanat calédonien fait 
travailler 16 547 actifs (+4% en un an). Présent dans le 
bâtiment, les services, la production et l’alimentation, 
il forme un tissu dense d’activités au service de la 
population, des entreprises et de l’économie locale. 
Présent sur l’ensemble du territoire, l’artisanat contribue 
à la dynamisation de l’économie et de l’emploi, et joue un 
rôle social essentiel par l’apport de services de proximité. 

1 909 nouvelles entreprises artisanales se sont créées au 
cours de l’année 2017, soit une moyenne mensuelle de 
159 créations d’entreprises. Contrairement au secteur 
marchand non agricole, les créations d’entreprises dans 
l’artisanat repartent à la hausse (+4% en un an), excepté 
dans le secteur de la production. 
La reprise des créations associée à la baisse des radiations 
d’entreprises en 2017, permet un solde excédentaire.

14% des entreprises artisanales ont employé 5 673 salariés 
en 2017, soit une moyenne de 4 salariés par entreprise 
employeuse. L’artisanat compte plus d’employeurs et de 
salariés qu’en 2016 (+13% et +11%).

Chaque année, plus de 300 apprentis et plus de 490 
personnes sont formés aux métiers de l’artisanat pour la 
professionnalisation du secteur.

Observatoire de l’Artisanat
Services de Développement Economique

Conseille, accompagne, soutient les artisans
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1 909 entreprises créées en 2017

1 003 entreprises
créées (+3,8%)*

bâtiment
52,5%

140 entreprises 
créées (+16,7%)

alimentation
7,3%

260 entreprises
créées (-2,3%)

production
13,6%

506 entreprises
créées (+6,1%)

services
26,5%

de

Une entreprise artisanale 
se caractérise par la nature de 
son activité et sa dimension. 
Elle exerce une activité de 
production, transformation, 
réparation ou prestation de 
services, et emploie moins 
de 10 salariés au moment 
de sa création. Celle-ci peut 
être constituée sous forme 
de société ou d’entreprise 
individuelle.

Siège
BP 4186
98846 Nouméa CEDEX
Tél. 28 23 37 - Fax 28 27 29
cma@cma.nc
Site Internet :
www.cma.nc

Antenne de Koné
BP 641 - 98860
Tél. 47 30 14 - Fax 47 30 17
kone@cma.nc

Antenne de Poindimié
BP 155 - 98822
Tél. 42 74 82 - Fax 42 74 11
poindimie@cma.nc

Antenne de Koumac
Tél. 47 68 56
koumac@cma.nc

Antenne de La Foa
BP 56 - 98880
Tél. 46 52 86 - Fax 46 52 88
lafoa@cma.nc

Antenne Panda
BP 4709 - 98839 Dumbéa
Tél. 24 32 62 - Fax 24 22 44
panda@cma.nc

Centre de formation
de l’artisanat
1 rue Juliette Bernard
98846 Nouville
Nouméa
Tél. 25 97 40 - Fax 25 97 41
formation@cma.nc

Maison des artisans
12 av. James Cook
BP 8157 
98807 Nouméa
Tél./Fax 27 56 85
artisans@canl.nc
Site Internet :
www.boutiques-artisanales.com

CEGESMET
10 av. James Cook
BP 5019 - 98847 Nouméa
Tél. 27 43 70 - Fax 28 40 07
centre.gest@cegesmet.nc

BP 641 - 98860 Koné
Tél. 42 77 20 - Fax 42 77 21
fiona@cegesmet.nc

*En variation annuelle



L’apprentissage

Après une baisse de l’emploi salarié en 2016, 
l’artisanat voit ses effectifs salariés progresser 
de nouveau. En 2017, ce sont 5 673 salariés 
qui ont travaillé dans l’artisanat, soit une 
progression de 11% en un an, et ce dans 
l’ensemble des secteurs. Cette hausse vient 
presque compenser les pertes d’emplois 
survenues l’an dernier.

Avec plus de 2 700 salariés, le secteur du 
bâtiment emploie le plus grand nombre de 
salariés, soit près d’1 salarié de l’artisanat sur 2. 

*Sur la base de 1 536 entreprises artisanales employant moins 

de 14 salariés (source : ISEE-CAFAT au 30 septembre 2017)

En 2017, 320 jeunes ont été formés par 
l’apprentissage au Centre de formation de 
l’artisanat pour acquérir une qualification 
professionnelle (soit +1% en un an).

12 métiers artisanaux ont été enseignés, 45% 
des apprentis ayant été formés aux métiers 
du bâtiment. Comparé à 2016, les métiers de 
bouche ont été particulièrement attractifs en 
2017 (+26% en effectif ).

Le taux de réussite aux examens s’élève à 
85%, dans la moyenne de ces cinq dernières 
années. 111 apprentis se sont ainsi présentés 
aux examens et 94 ont obtenu leur diplôme 
de l’Education nationale. 

Les artisans de demain

La reprise de l’emploi salarié* 

1 salarié
33,6%
516 entreprises
(+22,6%)*

2 à 3 salariés
30,1%
462 entreprises
(+12,4%)

11 à 14 salariés
5,1%
79 entreprises
(+14,5%)

6 à 10 salariés
17,5%
269 entreprises
(+15%)

4 à 5 salariés
13,7%
210 entreprises
(-5,8%)

• �64% de chefs d’entreprises

• �34% de salariés 

• �2% d’apprentis

• �43% des apprentis calédoniens 
formés aux métiers artisanaux

L’artisanat calédonien  
dans les territoires Une représentation féminine stable 

Un nombre d’employeurs en hausse 

Entre progression et résistance 
selon les secteurs

Les établissements
Les actifs
de l’artisanat

En 2017, le nombre d’établissements progresse 
en Province Sud contrairement à l’an dernier, 
mais poursuit sa baisse dans les Provinces Nord 
et les îles Loyauté, certes plus ralentie qu’en 2016. 

10 554 chefs d’entreprises 
exercent dans l’artisanat (soit 
+0,4% en un an). 

Représentant 2 chefs d’entre
prises sur 10, la part des femmes 
reste stable, tout comme l’âge 
moyen des artisans quel que 
soit leur sexe (48 ans).

Parmi les chefs d’entreprises, 
24% sont qualifiés directement 
dans leur métier (soit 2 481 
artisans).

Après deux années de recul, le nombre 
d’employeurs repart à la hausse dans 
l’artisanat : 1 536 entreprises ont 
employé des salariés en 2017, soit une 
augmentation de 13% en un an.

Leur nombre augmente quelle que soit 
la taille de l’entreprise, excepté dans les 
entreprises employant de 4 à 5 salariés.

Les entreprises employeuses conti-
nuent d’employer en moyenne 4 sala-
riés (3 dans les services). 

L’alimentation reste le premier secteur 
employeur, avec 28% des entreprises 
qui emploient (15% dans la production, 
13% dans le bâtiment et 12% dans les 
services).

Le nombre d’établissements poursuit sa 
progression dans l’alimentation. Il repart à la 
hausse dans les services, et dans une moindre 
mesure dans la production. Il tend à se stabiliser 
dans le secteur du bâtiment, après une baisse 
significative observée l’année dernière. La 
part de ce secteur continue toutefois de se 
réduire légèrement, au profit des services et de 
l’alimentation.

Province des Îles Loyauté
466 établissements (-0,6%)

Densité : 255

Province Nord
1 498 établissements (-2%)*

Densité : 297

Province Sud
9 100 établissements (+0,8%)

Densité : 455

Nombre d’établissements pour 10 000 habitants
 71-186 établissements
 186-412 établissements 
 412-539 établissements (densités supérieures à celle de la Nouvelle-Calédonie)

*Variation annuelle

Nouvelle-Calédonie : 11 064 établissements (+0,3%)*

2 613 étab.
(+3,8%)

entreprises
individuelles
75,9%
8 397 étab.
(-0,8%)*

autres (SAS, SNC, GIE, SCS et SC)

0,5%
54 étab.
(+14,9%)

EURL/SARL
23,6%1 114 étab. 

(+0,2%)

+ de 20 ans
10,1%

1 805 étab.
(+5,1%)

11-19 ans
16,3%

2 790 étab.
(+0,6%)

6-10 ans
25,2%

2 614 étab.
(-0,8%)

3-5 ans
23,6%

2 741 étab.
(-1,8%)*

- de 2 ans
24,8%

5 855 étab.
(-0,7%)

bâtiment
52,9%

723 étab.
(+1,8%)*

alimentation
6,5%

2 721 étab.
(+2,1%)

services
24,6%

1 765 étab.
(+0,6%)

production
16,0%

- de 20 ans

20/29 ans

30/39 ans

40/49 ans

50/59 ans

60/69 ans

70 ans et +
350 - 4,3% 126 - 5,2%

250 - 10,4%

566 - 23,5%

734 - 30,5%

523 - 21,7%

206 - 8,6%

4 - 0,2%20 - 0,2%

926 - 11,4%

8 145 hommes
77,2%

2 409 femmes
22,8%

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

2 003 - 24,6%

2 172 - 26,7%

1 882 - 23,1%

792 - 9,7%

• �11 064 établissements 
artisanaux 

• �412 établissements 
pour 10 000 habitants, 

• �Densité 2 fois plus 
élevée qu’en métropole

• �16 547 actifs de l’artisanat 
(hors conjoints)

• �15% de la population 
active occupée 

• �1536 employeurs

L’avancée des plus de  
5 ans d’ancienneté 

Une tendance à la diversification 
des formes juridiques

1 536 employeurs en 2017 
répartis selon leur nombre de salariés

5 673 salariés en 2017
répartis par secteurs artisanaux

Densité artisanale par commune

métiers
de bouche

métiers
des services

à la personne
métiers

du bâtiment
métiers

de la production

Métiers du bâtiment

Electricité 56 18%

Froid climatisation 31 10%

Serrurerie métallerie 27 8%

Installation sanitaire 15 5%

Maintenance de bâtiments 16 5%

Total 145 46%

métiers
de bouche

métiers
des services

à la personne
métiers

du bâtiment
métiers

de la production

Métiers de la production

Fabrication de menuiserie 16 5%

Total 16 5%

métiers
de l'automobile

Métiers de l’automobile

Maintenance 22 7%

Total 22 7%

métiers
de bouche

métiers
des services

à la personne
métiers

du bâtiment
métiers

de la production

 Métiers des soins du corps

Coiffure 49 15%

Esthétique cosmétique 16 5%

Total 65 20%

Métiers artisanaux 320 100%

métiers
de bouche

métiers
des services

à la personne
métiers

du bâtiment
métiers

de la production

Métiers de bouche

Boucherie 36 11%

Pâtisserie 19 6%

Boulangerie 17 5%

Total 72 22%
*En variation annuelle*En variation annuelle

*En variation annuelle
*En variation annuelle

18,3%
1 041 salariés

(+9,6%)

Production

18,4%
1 042 salariés

(+10,7%)

Services 15%
853 salariés
(+19,8%)*

Alimentation

48,3%
2 738 salariés

(+9,9%)

Bâtiment

*En variation annuelle


