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La prudence est de mise.

 Après une progression de 4% au cours du second semestre 2010, le secteur de l’artisanat à nouveau voit ses effectifs 
d’entreprises augmenter de près de 3% durant le premier semestre 2011, comptant 11 809 entreprises artisanales au 

30 juin. Cette évolution du nombre d’entreprises artisanales et leur renouvellement en ce début d’année 2011 témoignent 
de la continuelle dynamique de l’artisanat en Nouvelle-Calédonie.
Ce premier semestre affiche un moins bon résultat au regard du volume d’activité comparé au précédent semestre, 
mais la situation reste satisfaisante, avec près d’un artisan sur deux déclarant avoir maintenu son volume d’activité, 
un maintien de l’emploi, une amélioration de la situation de trésorerie des entreprises artisanales calédoniennes, et la 
progression des investissements.
Seul le secteur des services connaît une évolution positive du volume d’activité. Malgré une tendance toujours négative, 
celui de l’alimentation a vu son volume d’activité progresser. A l’inverse, les secteurs de la production et du bâtiment 
subissent une baisse importante en termes d’activité.
Tandis qu’un maintien en province Nord et une hausse en province des îles Loyauté du niveau d’activité sont constatés, 
les entreprises de province Sud ont connu une baisse de leur volume d’activité. 
L’instabilité politique, les diverses manifestations contre la vie chère, et l’inquiétude liée à la fin des grands chantiers, 
ont pesé sur la confiance des artisans calédoniens durant ce premier semestre.
Pour le second semestre 2011, l’incertitude demeure bien marquée : les prévisions d’activité sont incertaines pour 
28% des artisans, et 31% des artisans ne sont pas en mesure de se prononcer sur leur situation de trésorerie. De 
même, les prévisions en matière d’investissements en témoignent : seuls 32% des artisans prévoient d’investir 
et 20% ne se sont pas prononcés. La prudence reste de mise.

Le Président,
Daniel Viramoutoussamy



Note 
de conjoncture :

présentation

La Note de conjoncture est un état des lieux de la situation des entreprises artisanales 
sur l’ensemble de la Nouvelle-Calédonie.
Elle est publiée chaque semestre, et est réalisée à partir d’un questionnaire 

d’enquête adressé à un échantillon de 250 chefs d’entreprises artisanales. 
 
Cet échantillon est établi selon trois critères : les provinces (Sud, Nord et des îles Loyauté), 
les secteurs de l’artisanat (Alimentation, Bâtiment, Production et Services) et l’ancienneté 
des entreprises. Tel que constitué, il est représentatif de la population artisanale 
calédonienne.
 
Les résultats d’enquête sont indiqués en pourcentages de réponses et soldes (soit la 
différence entre augmentation et diminution), sachant que des réponses multiples sont 
possibles à certaines questions posées dans l’enquête.
 
Ce document est téléchargeable sur le site de la Chambre de métiers et de l’artisanat de 
Nouvelle-Calédonie : http://www.cma.nc
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Les chiffres
du semestre

Renouvellement
de l’artisanat
Le nombre moyen mensuel d’immatriculations au premier 
semestre 2011 a été de 220 (contre 192 au second semestre 
2010), et celui des radiations de 159 (contre 124 le semestre 
précédent). Avec 265 radiations, le mois d’avril connaît le plus 
grand nombre de radiations d’entreprises artisanales, suite à la 
réunion de la Commission du Répertoire des Métiers qui s’est 
tenue le 15 mars et a radié les entreprises ne ressortant plus du 
secteur des métiers. Ces radiations ont concerné pour 79% des 
entreprises individuelles, 80% des entreprises localisées dans 
le Grand Nouméa, 53% des entreprises du bâtiment et 25% des 
entreprises de services (travaux de maçonnerie et nettoyage 
courant de bâtiment). Excepté en avril (-41), le solde entre les 
immatriculations et les radiations a été positif au cours de ce 
premier semestre.   

Avec 11 809 entreprises artisanales au 30 juin, le 
secteur des métiers voit ses effectifs d’entreprises 
augmenter de près de 3%, comptant 329 entreprises 
supplémentaires au cours de ce semestre écoulé. 
C’est à la province Nord que cette hausse a le plus 
profité, le nombre d’entreprises y ayant augmenté 
de 6% sur cette même période. L’accroissement 
du nombre d’entreprises artisanales dans le 
Nord concerne essentiellement les secteurs du 
bâtiment (+3,6%) et des services (+2,4%), soit 
principalement les activités de terrassement et  
de réparation automobile de véhicules légers 
(mécanique et entretien). De même, le nombre 
d’entreprises artisanales dans le Sud et les îles 
Loyauté progresse, mais dans une moindre mesure 
(de respectivement +2,4% et +0,7%). 

L’ensemble des secteurs de l’artisanat ont vu 
leurs effectifs d’entreprises croître, le bâtiment 
tirant toutefois son épingle du jeu (avec +3,6% 
d’augmentation) par rapport aux trois autres 
secteurs (+2,5% dans la production, +1,6% dans 
les services et +1% dans l’alimentation).
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Nombre d’entreprises évolution
01/01/11 30/06/11 Nombre %

Province Sud 9 225 9 449 224 2,49 225 9 449 224 2,49 225 9 449 224 2,49 225 9 449 224 2,4

Province Nord 1 671 1 772 101 6,01 671 1 772 101 6,01 671 1 772 101 6,01 671 1 772 101 6,0

Province
des îles Loyauté

584 588 4 0,74 0,7

Nouvelle-Calédonie 11 480 11 809 329 2,9Nouvelle-Calédonie 11 480 11 809 329 2,9Nouvelle-Calédonie 11 480 11 809 329 2,9Nouvelle-Calédonie 11 480 11 809 329 2,9Nouvelle-Calédonie 11 480 11 809 329 2,9
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La trésorerie
30% des entreprises artisanales enquêtées déclarent être actuellement 
confrontées à des difficultés de trésorerie (contre 38% le semestre 
précédent), reflétant une amélioration de la trésorerie des entreprises 
artisanales. Les prévisions pour le second semestre 2011 se veulent 
relativement encourageantes : seuls 11% des artisans interrogés pensent 
rencontrer des difficultés de trésorerie. Néanmoins, l’incertitude demeure 
présente pour 31% d’entre eux.

La situation de trésorerie s’est maintenue pour 60% des entreprises 
artisanales enquêtées (contre 56% le semestre précédent). 13% des 
entreprises interrogées déclarent avoir connu une amélioration de leur 
trésorerie, soit une progression de 1 point par rapport au second semestre 
2010. 
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Les mauvais résultats d’exploitation restent la principale source des problèmes de trésorerie des entreprises artisanales (58% contre 54% le 
second semestre 2010), augmentant de 4 points par rapport au précédent semestre. Un peu plus de 20% des entreprises enquêtées accusent 
également l’augmentation des délais de paiement des clients ainsi que des impayés, lesquels progressent de 13 points par rapport au semestre 
précédent. 33% des entreprises artisanales déclarent avoir résolu leurs problèmes de trésorerie par l’apport de fonds propres essentiellement, 
mais aussi grâce à des solutions bancaires ou négociations avec les créanciers. 

Les entreprises ayant connu quant à elle une amélioration de leur trésorerie expliquent celle-ci par les bons résultats d’exploitation (73%), mais 
aussi par la diminution des impayés (14% contre seulement 1% le semestre précédent).

Les origines des dégradations
(Réponses à choix multiples, total supérieur à 100 %).

Les raisons de l’amélioration
(Réponses à choix multiples, total supérieur à 100 %).
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Tendances  

Secteurs Activité Emploi Trésorerie Investissement

production

bâtiment

services

alimentation

Tendances sectorielles
Les indicateurs correspondent aux soldes entre le nombre de déclarations d’augmentation et le nombre de déclarations de diminution du volume d’activité, du nombre d’emplois et de 
l’évolution de la trésorerie. L’investissement est indiqué en pourcentage de réponses positives.

évolution des indicateursévolution des indicateursévolution des indicateursévolution des indicateurs
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par secteurs

Secteurs

Valeurs moyennes par entreprise

CA annuel
Investissements Revenu mensuel 

moyen chef 
d’entreprise

Réalisés
1er semestre 2011

Prévus
2nd semestre 2011 Moyenne annuelle

4 056 000 1 569 0004 056 000 1 569 000 2 786 000 2 178 000 209 000

5 152 000 1 875 0005 152 000 1 875 000 3 158 000 2 517 000 251 000

3 815 000 881 0003 815 000 881 000 714 000 798 000 165 000

4 109 000 1 457 0004 109 000 1 457 000 2 103 000 1 780 000 230 000

alimentation

bâtiment

production

services

Variables financières
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Tendances
par provinces
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Tendances par provinces
Les indicateurs correspondent aux soldes entre le nombre de déclarations d’augmentation et le nombre de déclarations de diminution du volume d’activité, du nombre d’emplois et de 
l’évolution de la trésorerie. L’investissement est indiqué en pourcentage de réponses positives.

Province Sud

Province des îles Loyauté

Province Nord
Activité

Activité

Activité

Investissement

Investissement

Investissement

Emploi

Emploi

Emploi

Trésorerie

Trésorerie

Trésorerie

Alors que l’activité des entreprises artisanales du Sud chute 
au cours de ce premier semestre (-12 contre -5 le semestre 
précédent), leur trésorerie s’améliore malgré une tendance 
toujours négative (-10 contre -17), et l’emploi progresse (+3) 
restant au même niveau qu’au second semestre 2010 (+3).
La baisse de l’activité dans le Sud se traduit en matière 
d’investissements : 45% des artisans ont investi au premier 
semestre 2011, soit un léger fléchissement de 1 point par 
rapport au précédent semestre.

La province des îles Loyauté connaît un regain d’activité, avec un solde de +4 ce semestre contre -7 le précédent semestre. Cette 
hausse de l’activité des entreprises artisanales loyaltiennes permet une belle augmentation de l’emploi (+23 contre +4 au second 
semestre 2010), et une bonne amélioration de la trésorerie des entreprises malgré une tendance toujours négative (-16 contre -45), 
sans pour autant favoriser les investissements (47% des artisans ayant investi, soit une baisse des investissements de -12 points par 
rapport au précédent semestre).     

L’activité des entreprises artisanales en province Nord 
s’établit à +5 au premier semestre 2011, comme au précédent 
semestre. L’activité dans le Nord, certes moins soutenue 
qu’à la même période en 2010, permet une progression 
significative de la trésorerie des entreprises artisanales (+3 
contre -7 le semestre précédent), et une remontée de l’emploi 
malgré une tendance toujours négative (-3 contre -7). Celle-
ci n’a toutefois pas permis de favoriser les investissements 
(30% contre 42% au second semestre 2010). 
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L’amélioration de la prise en compte 
de la protection de l’environnement 
dans le fonctionnement des 
entreprises artisanales

80% des artisans enquêtés envisagent d’améliorer la prise en compte 
de la protection de l’environnement dans le fonctionnement de leur 
entreprise. Ceux-ci sont les plus nombreux dans les secteurs des 
services (86%) et du bâtiment (84%). Les artisans dont les entreprises 
ont moins d’un an d’exercice sont les plus sensibilisés : 84% d’entre eux 
envisagent ainsi d’améliorer la prise en compte de l’environnement dans 
le fonctionnement de leur entreprise. 83% des artisans des îles Loyauté 
enquêtés envisagent cette amélioration au sein de leur entreprise, contre 
75% des artisans du Sud et 63% des artisans du Nord.
Sur 257 remarques particulières soulevées, 24 ont porté sur la 
problématique environnementale (produits bio, déchets, normes 
d’hygiène, énergie solaire).

Non

20%

Oui

80%
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Focus

«Envisagez-vous d’améliorer la prise en compte
de l’environnement dans le fonctionnement

de votre entreprise ?»

sur 250 chefs d’entreprises enquêtés



Contacts

Conseille, accompagne, soutient les artisans

Nouvelle-Calédonie

Siège CMA-NC
10 av. James Cook - BP 4186
98846 Nouméa CEDEX
Tél. 28 23 37 - Fax 28 27 29
cma@cma.nc - www.cma.nc 

Centre de formation
Lucien MAINGUET
1 rue Juliette Bernard
98 846 Nouville - Nouméa
Tél. 25 97 40 - Fax 25 97 41
formation@cma.nc

Antenne de Koné
BP 641 - 98860 Koné
Tél. 47 30 14 - Fax 47 30 17 - kone@cma.nc

Antenne de Poindimié
BP 155 - 98822 Poindimié
Tél. 42 74 82 - Fax 42 74 11 - poindimie@cma.nc

Antenne de Koumac
BP 127 - 98850 Koumac
Tél. 47 68 56 - Fax 47 63 84 - koumac@cma.nc

Antenne de La Foa
BP 56 - 98880
Tél. 46 52 86 - Fax 46 52 88 - lafoa@cma.nc 

CEGESMET
10 avenue James Cook
BP 5019 - 98847 Nouméa
Tél. 27 43 70 - Fax 28 40 07
centre.gest@cegesmet.nc

BP 641 - 98860 Koné
Tél. 42 77 20 - Fax 42 77 21
erika@cegesmet.nc

Maison des artisans
12 av. James Cook
BP 8157 - 98807 Nouméa
Tél./Fax 27 56 85
artisans@canl.nc
www.boutiques-artisanales.com w
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