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CONJONCTURE

L’artisanat compte 11 945 établissement au 31 décembre 

2012. Après un ralentissement de la croissance des effectifs 

au premier semestre, ceux-ci diminuent de 2,4 % au 2nd 

semestre 2012. Cette baisse des effectifs s’explique, d’une part 

par un nombre plus faible d’immatriculations d’entreprises, 

et d’autre part par une augmentation significative 

des radiations. Cet accroissement des radiations est 

essentiellement lié au recensement artisanal mené par notre 

Répertoire des métiers au 4e trimestre 2012, lequel a entraîné 

la suppression de 593 entreprises inactives.

Après une baisse constatée en début d’année, le volume 

d’activité s’est stabilisé au 2nd semestre 2012, mais la 

visibilité sur les commandes s’est réduite. Les difficultés 

de trésorerie liées aux mauvais résultats d’exploitation 

persistent. De plus, les investissements ont été moins 

nombreux et ont concerné de plus faibles montants : 37 % 

des artisans enquêtés ont déclaré avoir investi ce semestre, 

contre 45 % le semestre précédent. Malgré tout, la sous-

traitance progresse et l’emploi reste favorisé. 

Par secteurs d’activité, l’analyse se veut contrastée. Après 

une baisse significative pour les professionnels de l’alimen-

tation au 1er semestre, l’activité dans ce secteur s’oriente po-

sitivement. L’activité dans la production poursuit son amé-

lioration avec un indicateur passant de - 7 à 0, profitant 

essentiellement à l’emploi. À l’inverse, la baisse du volume 

d’activité se poursuit et s’accentue pour le secteur du bâti-

ment. Pour ce poids lourd de l’artisanat, qui regroupe 58 % 

des entreprises, l’indicateur est resté négatif depuis juillet 

2012. Le bâtiment subit également un léger ralentissement 

concernant l’emploi et un recul des investissements. Alors 

que le secteur des services a connu un net regain d’activité 

en début d’année, le 2nd semestre a été beaucoup plus calme 

en termes d’activité.  

À l’échelle provinciale, la dégradation de l’activité pour les 

établissements du Sud se poursuit, tandis que le niveau 

d’activité en province Nord se porte bien et que dans les îles 

Loyauté l’activité augmente significativement.

Les prévisions pour les six premiers mois de l’année 2013 

sont plutôt pessimistes concernant l’activité et incertaines 

en matière d’investissement.

Ralentissement de l’activité et repli des investissements 

Le Président,
Daniel Viramoutoussamy
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Les chiffres
du semestre

Note de conjoncture :
présentation

Renouvellement
de l’artisanat : un solde négatif 

Sur les six derniers mois de l’année 2012,  près de 1 071 immatri-
culations et 1 356 radiations ont été répertoriées, représentant en 
moyenne par mois 179 immatriculations et 226 radiations. Ce 2nd se-
mestre est marqué par un nombre moyen d’immatriculations moins 
important comparé aux deux précédents semestres (200 début 2012 
et 188 fin 2011 en moyennes mensuelles). À contrario, le nombre de 
radiations mensuelles augmente significativement ce semestre (226, 
contre 185 début 2012 et 131 fin 2011). Il dépasse pour la première 
fois la barre des 300 durant les mois de novembre et décembre. Cet 
accroissement des radiations n’est pas seulement conjoncturel car il 
s’explique en très grande partie par le recensement artisanal mené 
par le Répertoire des métiers en fin d’année. Ce recensement a induit 
la radiation de 593 entreprises inactives en novembre et décembre 
2012. 44 % des radiations de ce 2nd semestre s’expliquent donc par le 
recensement opéré par le Répertoire des métiers.
 
Les radiations sur les deux derniers mois de 2012 ont concerné à 
80 % des établissements artisanaux de la province Sud et à 45 % 
des établissements nouméens. Elles ont concerné à 53 % des 
établissements du bâtiment et à 24 % des établissements de services. 
Les activités les plus touchées ce 2nd semestre sont sensiblement les 
mêmes qu’en début d’année 2012 : travaux de maçonnerie générale 
et gros œuvre de bâtiment (14 %), nettoyage courant des bâtiments 
(7 %) et travaux à façon divers (4 %). L’installation électrique (5 %) et 
les travaux de peinture extérieure (4 %), sont également des métiers 
concernés par les radiations de ce 2nd semestre.

Le solde entre les immatriculations et radiations est négatif ce 
semestre. 
 

Évolution du nombre 
d’établissements artisanaux :
une baisse des effectifs

Par Province

L’artisanat compte 11 945 établissements au 1er janvier 2013 et 
connaît une baisse de ses effectifs de 2,4 % sur les six derniers mois 
de l’année 2012. Avec 290 établissements artisanaux de moins, le 
solde d’établissements devient négatif pour la première fois.
En nombre d’établissements, la province Sud connaît la plus forte 
baisse, avec 228 établissements de moins en six mois (soit - 2 %). 
En pourcentage, les provinces Nord et des îles Loyauté sont les plus 
touchées par la baisse des effectifs artisanaux, avec près de - 3 %, 
représentant 62 établissements de moins.

Par secteur
Sur ce dernier semestre 2012, la baisse du nombre d’établissements 
touche l’ensemble des secteurs d’activités artisanaux. Cette 
diminution touche principalement le secteur du bâtiment qui perd 
150 établissements, soit un recul des effectifs de 2,1 %. Le secteur 
des services connait une évolution similaire (- 2,2 %), représentant 59 
établissements de moins. Le secteur de la production connaît quant 
à lui un recul de près de 3 %, avec 55 établissements de moins. Enfin, 
l’alimentation perd 26 établissements soit, en valeur relative, le recul 
le plus important des quatre secteurs artisanaux avec 4 %. 187 185 174
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La Note de conjoncture est un état des lieux de la situation des entreprises 
artisanales sur l’ensemble de la Nouvelle-Calédonie.
Elle est publiée chaque semestre, et réalisée à partir d’un questionnaire 

d’enquête adressé à un échantillon de 250 chefs d’entreprises artisanales.

Cet échantillon est établi selon trois critères : les provinces (Sud, Nord et des 
îles Loyauté), les secteurs de l’artisanat (Alimentation, Bâtiment, Production et 
Services) et l’ancienneté des entreprises. Ainsi constitué, il est représentatif de 
la population artisanale calédonienne.

Les résultats d’enquête sont indiqués en pourcentages de réponses et soldes 
(différence entre augmentation et diminution), sachant que des réponses 
multiples sont possibles à certaines questions posées dans l’enquête.

Ce document est téléchargeable sur le site de la Chambre de métiers et de 
l’artisanat de Nouvelle-Calédonie : http://www.cma.nc

Par province
Nombre 

d’établissements
Évolution

01/07/12 01/01/13 Nbre %

Province Sud 9 876 9 648 -228 -2,3

Province Nord 1 763 1 716 -47 -2,7

Province
des îles Loyauté

596 581 -15 -2,5

Nouvelle-Calédonie 12 235 11 945 -290 -2,4
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L’investissement :
repli des investissements 

Les entreprises ayant investi 
37 % des établissements enquêtés ont déclaré avoir investi sur ce 
2nd semestre, soit une proportion en baisse de 8 points par rapport 
au premier semestre de l’année. D’une part, les investisseurs sont 
moins nombreux ce semestre, d’autre part les prévisions pour les 
6 prochains mois sont moins optimistes : seuls 3 artisans sur 10 
pensent investir, en recul de 3 points comparé au prévisionnel des 
six mois précédents. Par ailleurs, la proportion d’artisans incertains 
double avec 2 artisans sur 10 qui ne savent pas s’ils investiront dans 
les six prochains mois de 2013.

Les montants investis
Si le nombre d’investisseurs diminue ce semestre, les montants 
investis sont également en repli. Ainsi, 60 % des établissements ont 
réalisé des investissements aux montants inférieurs à 500 000 F, et leur 
proportion est en forte hausse ce semestre (+ 15 points). Si la part des 
investissements compris entre 500 000 et 1 000 000 F augmente de 
6 points, parallèlement les investissements aux montants supérieurs 
régressent, à l’exception de ceux au-delà de 5 000 000 F qui se 
stabilisent. Les prévisions pour les six prochains mois sont cependant 
relativement favorables, avec 56 % des investissements prévus 
supérieurs à 1 000 000 F, dont 31 % supérieurs à 3 000 000 F, mais sur 
seulement 28 % des établissements comptant investir.

La nature des investissements
84 % des artisans ayant investi ce semestre ont acquis du matériel 
de production. Ce premier poste d’investissements augmente de 
manière significative ce semestre (+ 13 points). Hormis l’achat de 
matériel informatique dont la part stagne (10 %), les autres postes 
d’investissement connaissent une baisse. L’autofinancement reste la 
principale source de financement des établissements artisanaux, pour 
85 % des enquêtés ayant investi. Seuls 16 % des artisans ont contracté 
un emprunt ce semestre,  leur proportion étant en baisse de 14 points 
comparé au précédent semestre.
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L’état des commandes
Sur 138 établissements 
artisanaux travaillant avec 
commandes ou sur rendez-
vous, un établissement sur 
deux a une visibilité de son 
activité à très court terme, soit 
moins d’1 mois. Comparé au 
premier semestre de l’année, 
la tendance s’inverse : la part 
des établissements ayant des 
commandes au-delà d’1 mois 
chute fortement ce semestre 
de 17 points, alors qu’elle 
progressait de 11 points le 
semestre précédent.

L’évolution de l’emploi et de la sous-traitance
78 % des établissements interrogés ont maintenu leurs effectifs ce 
semestre.  Leur proportion est en baisse de 7 points par rapport au 
premier semestre, au profit de la sous-traitance (+ 5 points) et de 
l’embauche (+ 1 point). La proportion des établissements ayant licencié 
est toutefois en hausse de 1 point. Avec un maintien de la sous-traitance 
à 13 % et une part des artisans qui pensent embaucher établie à 11 %, les 
prévisions pour le premier semestre 2013 sont relativement optimistes.
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L’activité : 
ralentissement de l’activité, prévisions incertaines 
et visibilité réduite 
La proportion des établissements enquêtés ayant vu leur activité 
rester stable ce semestre (soit 44 %) progresse de 3 points par rapport 
au 1er semestre de l’année. Parallèlement, celle des établissements 
dont l’activité a fléchi (soit 34 %) augmente d’1 point. 22 % des 
établissements ont quant à eux connu une hausse de leur activité, en 
recul de 4 points sur les six derniers mois.

Le solde entre les augmentations et les diminutions du volume 
d’activité reste négatif ce semestre, passant de - 7 au premier semestre 
à - 12 ce 2nd semestre 2012.

Les prévisions pour le premier semestre 2013 sont incertaines pour 
21 % des établissements interrogés. Cette part d’incertitude croît de 4 
points. La perspective d’une diminution du volume d’activité concerne 
également une part croissante d’artisans comparée au premier 
semestre 2012 (16 %, soit + 5 points). L’optimisme perçu au précédent 
semestre régresse, avec une proportion des établissements enquêtés 
prévoyant une progression de leur activité passant de 33 % à 22 % fin 
2012. 

L’emploi : 
progression de la sous-traitance  

65 % des artisans ont travaillé seuls ce semestre. Leur proportion progresse 
de 3 points par rapport au premier semestre de l’année. Ils ont été moins 
nombreux à bénéficier d’une entraide familiale ou du conjoint (- 3 points) 
et à employer des salariés et des apprentis (respectivement - 1 point).  
Comparée au précédent semestre, la part d’artisans travaillant avec des 
associés augmente sensiblement  (+ 5 points),  se situant à 9 % fin 2012.  
Les quatre semestres précédents, cette proportion s’établissait entre 3 et 
6 %. Cette conjoncture se confirme auprès de notre Répertoire des métiers, 
avec un nombre de sociétés et autres statuts enregistrés progressant de 
respectivement 4 % sur les deux semestres de l’année 2012. La part des 
artisans faisant appel à des sous–traitants est également en progression 
ce semestre (+ 1 point).
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La trésorerie : 
des  difficultés persistantes
malgré une amélioration

Les établissements
confrontés aux problèmes de trésorerie
La proportion des établissements confrontés aux problèmes de 
trésorerie (soit 32 %) est quasiment identique à celle du précédent 
semestre, mais soulignons que 2/3 des artisans disent ne pas être 
confrontés à ce type de difficultés.  

Les prévisions pour les six mois à venir sont cependant marquées par 
une plus forte incertitude : 35 % des artisans n’ont pu se prononcer, soit 
la part la plus élevée des quatre derniers semestres. Logiquement, la 
part d’artisans qui pensent être à l’abri de difficultés de trésorerie dans 
les 6 prochains mois diminue  (55 %, soit 4 points de moins comparé 
au semestre précédent).

L’évolution positive de la trésorerie 
13 % des établissements voient leur trésorerie s’améliorer, soit une 
proportion en hausse de 5 points par rapport au premier semestre. 
61 % observent un maintien de leur trésorerie. Leur part est en baisse 
de 2 points. Les artisans dont la trésorerie s’est dégradée représentent 
ce semestre 26 % des enquêtés, une proportion en recul de 3 points. 

Les origines des dégradations
Les origines des dégradations de trésorerie ont des causes multiples, mais les mauvais résultats d’exploitation 
en demeurent la principale source. Ils sont en effet en progression continue sur les deux semestres de 2012 
(+ 18 points au 1er semestre et + 11 points ce 2nd semestre).  Ce sont 65 % des artisans ayant déclaré des dif-
ficultés de trésorerie qui sont confrontés à de mauvais résultats d’exploitation. L’augmentation des délais de 
paiement des clients est également le 2nd facteur cité pour expliquer les difficultés de trésorerie.

Les raisons de l’amélioration
À noter ce semestre la diminution des impayés des clients cité par 9 % des artisans, qui contribue à 
l’amélioration de la trésorerie des établissements. Les bons résultats d’exploitation restent la première 
source d’amélioration de trésorerie des établissements artisanaux, pour 79 % d’entre eux. 

Réponses à choix multiples (total supérieur à 100 %).

Réponses à choix multiples (total supérieur à 100 %).

Sur les 26 % d’artisans pour lesquels la trésorerie s’est dégradée

Sur les 13 % d’artisans pour lesquels la trésorerie s’est améliorée

2nd semestre 2012La conjoncture
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Tendances par secteurs 

Secteurs Activité Emploi Trésorerie Investissement

 

production

bâtiment

services

alimentation

Évolution des indicateurs

Variables financières

Remarque : ces chiffres correspondent aux soldes entre augmentation et diminution (hors investissements en pourcentage de réponses).
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Chiffre d’affaires
annuel moyen
C’est dans les secteurs de la produc-
tion et de l’alimentation que l’on 
trouve les chiffres d’affaires annuels 
les plus faibles : un artisan sur deux 
dans ces secteurs a déclaré dégager 
un chiffre d’affaires annuel inférieur à
2 000 000 F (soit respectivement 52 
et 51 %). Mais, c’est aussi dans ces 
deux secteurs qu’on trouve la plus 
grande proportion d’artisans décla-
rant un chiffre d’affaires annuel 
supérieur à 50 000 000 F (respecti-
vement 15 et 11 %). 7  artisans du 
bâtiment sur 10 situent leur chiffre 
d’affaires moyen annuel en deçà de 
7 5000 000 F. Dans les services, ils 
sont 8 sur 10 à déclarer en moyenne 
un chiffre d’affaires annuel inférieur 
à 7 500 000 F.

Revenu mensuel moyen des chefs d’entreprises
C’est dans les secteurs de l’alimentation et de la production que l’on re-
trouve les revenus mensuels moyens les plus bas : respectivement 51 % 
et 48 % des artisans de ces secteurs d’activité ont déclaré disposer d’un 
revenu mensuel moyen inférieur à 150 000 F. 
Dans le secteur des services, 78 % des artisans disposent de revenus infé-
rieurs à 300 000 F.
Près de deux tiers des artisans du secteur du bâtiment (65 %) bénéficient 
de revenus intermédiaires compris entre 150 000 et 500 000 F dont 43 % 
entre 150 000 et 300 000 F.

Sur 241 établissements  ayant répondu

CA annuel déclaré

CA annuel déclaré

CA annuel déclaré

CA annuel déclaré

Sur 244 établissements  ayant répondu

Revenu mensuel déclaré

Evolution du revenu mensuel moyen 
des chefs d’entreprises 

est resté stable

68%
a augmenté

22%

11%

a diminué

Sur 245 établissements  ayant répondu
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Tendances
par provinces

Focus

Remarque : ces chiffres correspondent aux soldes entre augmentation et diminution (hors investissements en pourcentage de réponses).

« La CMA va organiser la 2e édition de la Semaine 
de l’Artisanat qui se déroulera du 22 au 28 juillet 
2013.  Cet événement a pour vocation de valoriser 
l’artisanat, les produits artisanaux et savoir-faire des 
artisans calédoniens. Souhaitez-vous être contacté à 
l’occasion de cette Semaine dédiée à l’Artisanat ? »

Province des îles Loyauté

Province Nord

Activité InvestissementEmploi Trésorerie

En province Sud, l’indicateur d’activité reste toujours négatif et poursuit 
sa chute (- 2 points au 1er semestre et -6 points ce 2nd semestre). Les 
investissements ont ainsi été moins favorisés ce semestre : 38 % 
des établissements du Sud ont déclaré avoir investi, soit - 9 points 
comparé au 1er semestre de l’année.  Pour autant, l’emploi continue 
d’être privilégié, avec + 6 points (+ 4 points précédemment). La 
trésorerie des établissements du Sud est également mise à mal.  Avec 
un indicateur toujours négatif, la situation de trésorerie s’est ainsi 
nettement dégradée ce semestre (- 26). 

L’activité aux îles Loyauté a augmenté de manière significative ce 
2nd semestre 2012, avec un indicateur devenu positif, passant de - 7 à 
+ 20. Cette nette amélioration de l’activité a permis aux artisans des 
Loyauté d’investir davantage (57 %, soit + 24 points par rapport au 
1er semestre). Celle-ci a également permis de continuer d’embaucher, 

l’indicateur d’emploi progressant de 3 points comparé au semestre 
précédent. Les dégradations de trésorerie demeurent cependant un 
problème majeur, avec un indicateur toujours négatif (- 27 contre 
- 33 le semestre antérieur). 

L’activité en province Nord se porte bien, avec un indicateur nette-
ment positif et qui s’améliore ce semestre (+ 12), après une stabili-
sation les 2 semestres précédents à respectivement +10. L’activité 
dans le Nord a favorisé l’emploi, avec un indicateur positif depuis fin 
2011 et toujours en hausse (+ 7 et + 3 le semestre précédent). 43 % 
des artisans du Nord ont également déclaré avoir investi ce semestre, 
bien qu’en moindre proportion par rapport au semestre précédent 
(soit - 7 points). L’état de la trésorerie des établissements de province 
Nord se dégrade ce semestre, avec un indicateur devenu négatif (- 2). 
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Province Sud

36 % des artisans enquêtés ont souhaité être contactés à l’occasion 
de la Semaine de l’Artisanat, afin d’y participer. 

Cette 2nde édition de la Semaine de l’Artisanat se déroulera du 22 au 
28 juillet 2013 avec des animations variées dans les trois provinces : 
marchés, visites d’entreprises, salon, expositions et jeu. 

Cette semaine événementielle a pour vocation de promouvoir 
l’artisanat, les produits et savoir-faire des artisans, ainsi que leurs 
réussites professionnelles. 

Avec pour thème « les artisans acteurs de notre quotidien », cet 
événement mettra en lumière des métiers qui offrent des services de 
proximité aux Calédoniens. 

Il répond directement à l’un des axes stratégiques prioritaires de 
la Chambre de métiers et de l’artisanat, inscrit dans notre Schéma 
Directeur 2010-2014 : « valoriser les atouts de l’artisanat ».



Siège CMA-NC
10 av. James Cook - BP 4186
98846 Nouméa CEDEX
Tél. 28 23 37 - Fax 28 27 29
cma@cma.nc - www.cma.nc 

Antenne de Koné
BP 641 - 98860 Koné
Tél. 47 30 14 - Fax 47 30 17 - kone@cma.nc 

Antenne de Poindimié
BP 155 - 98822 Poindimié
Tél. 42 74 82 - Fax 42 74 11
poindimie@cma.nc

Antenne de Koumac
BP 127 - 98850 Koumac
Tél. 47 68 56 - Fax 47 63 84
koumac@cma.nc

Antenne de La Foa
BP 56 - 98880
Tél. 46 52 86 - Fax 46 52 88 - lafoa@cma.nc 

Centre de formation
Lucien MAINGUET
1 rue Juliette Bernard
98 846 Nouville - Nouméa
Tél. 25 97 40 - Fax 25 97 41
formation@cma.nc

CEGESMET
10 avenue James Cook
BP 5019 - 98847 Nouméa
Tél. 27 43 70 - Fax 28 40 07
centre.gest@cegesmet.nc

BP 641 - 98860 Koné
Tél. 42 77 20 - Fax 42 77 21
erika@cegesmet.nc

Maison des artisans
12 av. James Cook
BP 8157 - 98807 Nouméa
Tél./Fax 27 56 85
artisans@canl.nc
www.boutiques-artisanales.com
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