. . NTENU DE LA FORMATION
Bases de l'utilisation de o U O O

I'Intelligence Artificielle

Séquence 1: Découverte et prise en main Séquence 3: Faciliter, sécuriser et réfléchir
Conversationnelle : IAC des chatbots IA aux enjeux éthiques
= Création des comptes et exploration libre des IA = Utilisation de I'|A pour automatiser certaines
conversationnelles. taches : possibilités et limites.
* Premiers prompts: questionner I'l|A a propos de o ) ) Lo
OBJECTIFS I'histoire de I'A. " Sen5|b|!|sat|on aux enjeux ple confidentialité et

= Analyse des forces et des limites des chatbots, par des biais IA, par interrogation de I'lA.
Former a I'usage des chatbots I'expérimentation. = Expérimentation via I'lA des risques et
généralistes (ChatGPT, Gemini, Mistral, = Représentation des attentes et structuration de la construction d'une charte d'usage.
etc.). formation.

Séquence 2 : Structurer et optimiser ses interactions
COMPETENCES ACQUISES avec I'IA

*» Introduction aux techniques de prompting

structuré.
Découvrir les possibilités offertes par *  Processus itératif de structuration des requétes
les |A conversationnelles généralistes (améliorer peu a peu les résultats).
(chatbots). * Rédaction et analyse de documents avec I'lA.
Rédiger efficacement des comptes » Retour critique et amélioration des performances.

rendus, courriers et rapports grace

au chatbot. MODALITES PEDAGOGIQUES VALIDATION
Analyser et synthétiser

des documents de maniére rapide = Présentiel : alternance entre la théorie et la pratique = Attestation de compétences et de formation
et pertinente. = Expérimentation et mise en situation : découverte
des capacités et des limites des outils d'lA

Explorer les outils d'lA pour
automatiser certaines taches

et améliorer leur productivité. PREREQUIS RYTHME ET COUTS

Acquérir une approche critique

et sécurisée de I'l|A dans un cadre A . . 10h30h - 49 000 XPF
orofessionnel. Savoir utiliser un ordinateur et internet 3 demi-journées 70 000 XPF
(@) 7h30-11h00
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